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Voll digitale Prozesse

Vier Jahre Software-Entwicklung und 2019 mit Stresstests bei realen
Kumulschiden liegen hinter dem Hagelschaden-Zentrum Deutsch-
land. 2020 startete das HZD nun als ,erster Dienstleister mit voll
digitalen Prozessen und Schnittstellen in alle Richtungen”.

Wiahrend sich viele Unternehmen in unter-
schiedlichsten Branchen erst ab dem Coro-
na-Lockdown mit Digitalisierung beschaf-
tigt haben, hatte das Hagelschaden-Zent-
rum Deutschland bereits im Vorjahr einen
durchgéngig digitalen Schadenabwick-
lungsprozess erfolgreich im Einsatz. Durch
Einbindung des Hagelscanners DriveNscan
und weitere MaBnahmen wurde er fiir
2020 nochmals optimiert.

ass es in der Branche iiber Jahre

hinweg kaum praxisnahe Soft-

ware gab, die die Besonderheiten
der Hagelschadenabwicklung optimal
unterstiitzt, hat Lars Rottmann, den
geschftsfithrenden Gesellschafter des re-
nommierten Ibbenbiirener Hageldienst-
leisters, stets gestért. So lange, bis er den
Entschluss fasste, selbst in eine eigene
Software-Entwicklung zu investieren. Sein
Credo: ,,Das Geschiftsfeld Hagel ist sehr
speziell. Alle Beteiligten brauchen drin-
gend ein Tool, das eine einfache, aber
gleichzeitig auch hoch qualitative Scha-
denaufnahme, Bilddokumentation und
Reparaturwegerfassung erméglicht. Zu-
dem miissen alle gingigen Kalkulations-
systeme mit den richtigen Daten versorgt
werden konnen.”

IT-Erprobung unter Volllast

Nach 36-monatigem Vorinvestment war
die neue HZD-Software rechtzeitig zur
Hagelsaison 2019 fertiggestellt. Die
deutschlandweiten Hagelschlige - allen
voran natiirlich der Pfingstmontagshagel
im Miinchner Westen und den dort an-
grenzen Landkreisen — bedeuteten fiir die
neue Software nicht nur eine ,normale®
Pilot-Testphase, sondern eine Herausfor-
derung unter Volllastbedingungen, wie sie
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eben nur aufSergewohnliche Kumulereig-
nisse wirklich bieten kénnen.

Im aktuellen Gesprich mit AUTO-
HAUS von Anfang Juni zeigte sich Rott-
mann entspannt: ,,Der Mix aus gesteuer-
tem und Privatkundengeschaft, gleichzei-
tiger Einbindung von Autohéusern, K&L-
Fachbetrieben und weiterer, unterschied-
lichster Auftraggeber aus dem Versiche-
rungs-, Leasing- und selbst Mietwagenbe-
reich hat die schon 2019 erreichte Leis-
tungsfahigkeit unserer digitalen Losung
sehr eindrucksvoll unter Beweis gestellt.
Die Komplettabwicklung von Hagelereig-
nissen, von der Kalkulation {iber die Re-
paratur bis hin zur finalen Abrechnung,
habe 2019 selbst unter anspruchsvollsten
Bedingungen bereits ,,hervorragend funk-
tioniert — gerade auch weil die Prozesse
digital liefen, dadurch effizienter, zeitlich
schlanker gehalten werden konnten und
Fehlerquellen durch Wegfall von Mehr-
facherfassungen vermieden wurden.

»Ein neuer Meilenstein”
Da es Ziel von Rottmann - nicht zuletzt
aufgrund seines gleichzeitigen Ehrenamts
als Vorstandsvorsitzender des Bundesver-
bands Ausbeultechnik und Hagelinstand-
setzung BVAT - ist, einen einheitlichen
Qualititsstandard fiir die gesamte Hagel-
branche zu schaffen, hat er in den vergan-
genen Monaten konsequent an weiteren
Optimierungen und Ergiinzungen dieser
kiinftigen Branchen-EDV gearbeitet.
»Die neue Software ist nicht nur hoch
praktikabel, sondern in der Tat ein neuer
Meilenstein, den wir nochmals weiter ab-
gerundet haben', so Rottmann. Als brow-
serbasierte Losung funktioniert die App
universell auf Tablets, PCs und Smartpho-
nes. Neben den wichtigsten Funktionen
bot sie bisher schon die wichtigsten Funk-
tionen auch offline per Zugriff auf die
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grundlegenden Datenbanken. Den On-
line-Zugang bendtige der Anwender erst,
wenn modellspezifische Herstellervorga-
ben, Lackierzeiten oder Teilepreise gefragt
sind. Selbst Laien kénnten mit der einfach
bedienbaren Software Hagelschaden in-
klusive Bilddokumentation direkt am
Fahrzeug aufnehmen und so die Grund-
lage fiir eine vollstindige und fachgerech-
te Schadenkalkulation legen.

Liickenloser Prozess dank
Hagelscanner

In den Winter- und ,,Corona“-Monaten
erfolgte schlielich eine nochmalige Er-
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und Président des Branchenverbandes BVAT.

weiterung der App um zahlreiche Funkti-
onen, so zum Beispiel die vollautomati-
sche Einbindung der Ergebnisse aus ei-
nem Fahrzeug-Oberflichencheck mittels
eigenem Hagelscanner. In den Prozess mit
integriert hat das HZD hier nun auch den
mobil einsetzbaren Durchfahrts-Scanner
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Das HZD hat den Hagelscanner des Miinchner Unternehmens Auto

Damage Inspection (ADI) als integralen Prozess in die unternehmens-
eigene Software mit aufgenommen. Dafiir wurde mit den ADI-Ge-
schéftsfiihrern (in den weien Hemden) Dhruv Kasavala (I.) und Sarma
Aryasomayalajula eine neue Kooperation geschlossen..

2 Arbeitet seit Jahren akribisch und mit hohem Entwicklungsaufwand an
einem neuen, einheitlichen Qualititsstandard fiir die gesamte Hagel-

branche: Lars Rottmann, geschiftsfiihrender Gesellschafter des HZD

der Praxis.

Instandsetzung.

DriveNScan des in Miinchen ansissigen
Herstellers Auto Damage International,
kurz ADI. Beide Unternehmen haben da-
fiir eine enge Kooperation geschlossen.
Konkret bedeute dies, dass ,,Scan-Ergeb-
nisse mit unserer Software zu einem ganz-
heitlichen Schadenprozess zusammenge-
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3 Jeder einzelne Mitarbeiter ist mit den Corona-SchutzmaBnahmen ver-
traut und auf die neuen Anforderungen vorbereitet.

4 Schon im vergangenen Jahr, als der Pfingstmontagshagel die gesamte

Branche forderte, bewéhrten sich die digitalen Prozesse des HZD in

5 In den komplett digitalen Schadenabwicklungsprozess bindet das Ha-
gelschaden-Zentrum Deutschland seit 2020 nun auch Dokumentatio-
nen per Hagelscanner mit ein - zweifach, vor und nach erfolgter

fihrt wurden. Wir sind somit der erste
Dienstleister, der einen voll digitalen Pro-
zess mit Schnittstellen in alle Richtungen
anbieten kann". Die Ergebnisse aus eigenen
Schadenaufnahmen, herkémmlichen Scha-
denabwicklungswegen, aus Direktsteue-
rung und der Verarbeitung von Hagelscan-
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Das Hagelschaden-Zentrum betreut auch nam-
hafte Autohéuser und Privatkunden und hat
seine Ersatzwagenflotte fiir hochpreisige
Sport- und Luxuswagen aktuell um Premium-
fahrzeuge erweitert.

o

Die HZD-Leihwagenflotte ist umfassend, Desinfel

ktion nach jedem Fahrerwechsel fiir Geschéftsfiih-
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rer Rottmann selbstverstandlich. Risikogruppen wird zusétzlich ein Hol- und Bringservice geboten.

ner-Ergebnissen seien jetzt ,liickenlos als
vollwertiger, unanfechtbarer und korrekter
Prozess von A bis Z verfiigbar®

»~Hagelschdden in jeder
GroBenordnung”
Lars Rottmann gerit geradezu ins Schwir-
men, wenn er die vergangenen Entwick-
lungsjahre und das heute Erreichte re-
siimiert. Und vom Grundsatz her darf er
durchaus stolz sein, denn die Miihen schei-
nen sich gelohnt zu haben: So spricht er
beispielsweise davon, dass sémtliche seiner
Mitarbeiter im eigenen Trainingscenter, wo
mehrere Hagelscanner verfiig- und einsetz-
bar sind, umfangreich auf die neue Soft-
ware und Anlagentechnik geschult worden
seien. ,,Das bedeutet, dass wir in diesem
Jahr Hagelschdden in jeder Groflenord-
nung volldigital in jedem Teilprozess bedie-
nen werden'; so der rithrige Unternehmer.
»Massiv erweitert habe das Hagel-
schaden-Zentrum Deutschland aufSerdem
seine Ersatzwagenflotte, in die zusétzlich
auch Premiumfahrzeuge mit aufgenom-
men wurden. Auch hier hat Lars Rott-
mann einen sehr klaren Ansatz: ,,Irotz
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Corona werden wir weiterhin kostenlose
Leihwagen zur Verfiigung stellen und die-
se auch nach jedem Fahrerwechsel desin-
fizieren und griindlichst reinigen. All das
gehort fiir uns mit zum kostenfreien Ser-
viceangebot in unserem Dienstleistungs-
Gesamtportfolio.”

Corona-Schutz fiir alle Beteiligten
Explizit wegen der Corona-Pandemie sei
aulerdem der Hol- und Bringservice er-
weitert und ausgebaut worden: In besonde-
ren Fillen und bei Risikogruppen liefere
man den Kunden mit eigenen Transpor-
tern das Leihfahrzeug direkt an und hole
bei ihnen zu Hause das beschédigte Fahr-
zeug zur Reparatur ab. ,,Dass alle Fahrzeu-
ge bei Wiederauslieferung auch einen digi-
talen Nachweis tiber den Scannerprozess
und den Zustand vor und nach Instandset-
zung erhalten, gehort ebenfalls zu unseren
erweiterten Services', so Rottmann.

Die Corona-Mafinahmen zum Schutz
aller am Schadenprozess Beteiligten seien
ebenfalls in alle Richtungen umgesetzt:
sWir haben vier verschiedene Ausstat-
tungsmoglichkeiten, um Sachverstindige,
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Was 2019 zwischen den Sachverstdndigen aus
Organisationen und Versicherungen mit den
Kunden noch im engen ,Schulterschluss” mog-
lich war, muss in diesem Jahr ,auf Abstand” er-
folgen. Die Konzepte dafiir stehen, der Hagel
kann kommen.

Kunden und alles, was sich in den Prozes-
sen irgendwo beteiligt, mit Masken,
Schutzschirmen, Handschuhen, Desinfek-
tionsmitteln etc. auszustatten. Wir haben
Hinweisschilder und grofe Aufsteller fiir
alle wichtigen Mafinahmen anfertigen las-
sen und sind fiir alle Félle gewappnet. Das
halte ich aber auch fiir selbstverstindlich
und will diese Mafinahmen nur als Abrun-
dung unserer Services mit ansprechen.”

»Halten an unseren Services fest”
Auch mit Blick in die Zukunft, also eine
Zeit wieder ohne das Coronavirus, ist Rott-
mann der komplett digitale Prozess, die
Schadenbewertung bei jedem Fahrzeug vor
und nach der Reparatur mit Nachweisen
und schriftlicher Garantie fiir alle Auftrag-
geber bzw. Kunden besonders wichtig.
Und obwohl sich durch Corona die
Leihwagen bei Autovermietern deutlich
verteuert hitten und Ersatzteil-Lieferanten
neue bzw. zusitzliche Gebiihren berechnen
wiirden, halte das HZD seine Dienstleis-
tungen nicht nur vollumfinglich aufrecht,
sondern habe sie, wie erwihnt, sogar aus-
geweitet. Dem Unternehmen komme in
diesem Zusammenhang heute zum Vorteil,
»dass wir mit iiber 40 eigenen Fahrzeugen
extrem handlungsfihig sind und ein ver-
lassliches, komplett geschultes Team ha-
ben Auch alle neuen Mitarbeiter seien im
eigenen Trainingscenter in Ibbenbiiren auf
den Hagelscanner und die Verhaltens- und
Hygieneregeln aufwendig geschult worden,
um eine Ansteckung mit dem Corona-Vi-
rus aktiv zu vermeiden.  Walter K. Plauntsch m
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